Preg.mo dott. Corrado Calabrò

Presidente dell'Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni

Via delle Muratte, 25

00187 Roma

Illustre Presidente,

faccio seguito alle numerose segnalazioni inviate nei mesi scorsi da Sindaci della provincia di Treviso all'Autorità da Lei presieduta, riguardanti disservizi nella gestione della rete fissa di telecomunicazioni da parte di Telecom Italia S.p.A., per trasmetterLe copia dell'interrogazione urgente che ho presentato al Ministro delle comunicazioni in data odierna.

La condotta carente e spesso ingiustificatamente dilatoria di Telecom sta procurando gravi disagi agli utenti che, in molti casi, da più di un anno sono in attesa dell'attivazione della linea telefonica, non potendosi rivolgere ad altri operatori a causa del monopolio di Telecom sull'ultimo chilometro.

Ritengo che il comportamento di Telecom sia inaccettabile e, pertanto, Le chiedo di voler intervenire con urgenza a tutela degli utenti, verificando le modalità di erogazione dei servizi da parte della predetta e assumendo ogni iniziativa utile ad assicurare l'adempimento degli obblighi ad essa ascrivibili.
In attesa di un cortese riscontro, Le auguro buon lavoro e La saluto con viva e grata cordialità.

Roma, 11 aprile 2007 

                                                                                                     Sen. Simonetta Rubinato  

